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Kazdy ¢lovék by mél mit nejen prehled o svych aktualnich pfijmech a vydajich, ale zaroven by mél i financné
planovat pro nasledujici obdobi — tydne, mésice i roku. Rozpis pfijm0 a vydajo, které béhem urcité doby
oCekavame, a jejich praktické vyhodnoceni nazyvame rozpoclet. Dilezitost rozpoCtu a spravného
dlouhodobého finanéniho planovani jesté vyrazné vzrostla v poslednich dvou letech, kdy v disledku neobvyklé
vysoké inflace doslo k vyznamnému narustu cen velké vétsiny véci (jidlo, energie, bydleni) coz vyraznym
zpUsobem zvysilo tlak na rodinné rozpocty vétsiny lidi. Navic i pro rok 2023 a 2024 Ize ocekavat i nadale vysokou
inflaci, a tedy pretrvavajici tlaky na dlouhodobé planované financni hospodareni.ve vysi alespori trojnasobku
mésicnich vydajl.

Vydaje predstavuji naopak vse, co za urcité obdobi (nej¢astéji mésic) vydavame. Z hlediska vedeni rozpoctu je
rozdélime podle Ucelu, napf. na bydleni, energie, nakupy potravin, dopravu, léky, konicky aj. V ramci jednotlivé
kategorie pak budeme rozliSovat mezi vydaji nutnymi a vydaji zbytnymi.Nutné vydaje predstavuji vydaje, které
zkratka musime ucinit pro zajisténi zakladnich ¢i nezbytnych potreb. Mezi né fadime zejména najemné, splatky
(Oveérl, pojcek apod.), platby za elektfinu, plyn, topeni a vodu, vydaje na potraviny, drogerii, léky, obleceni a
dopravu.Zbytné vydaje predstavuji vydaje, které v konkrétnim pripadé nejsou nutné a za urcitych okolnosti
bychom se jich mohli vzdat ¢i je alespon omezit. Patfi mezi né napf. vydaje na koureni, na rdzné konicky, na
darky nebo na dovolenou.

Osobni rozpodet je takovy rozpocet, ktery se primarné tyka osoby jako jednotlivce.

Rodinny rozpodet je takovy rozpis tykajici se celé domacnosti, tedy viech osob, které spolu
trvalé ziji a uhrazuji spolecné naklady na zZivobyti.

Nicméné z pohledu pravidel a pouzitych zpUsobu a metod neni mezi vytvarenim osobniho rozpoctu a rozpoctu
domacnosti zadny zasadni rozdil.

Smyslem vytvoreni rozpoctu a jeho podrobného rozpisu je provést vyhodnocenirozpoctu, jeho prijmy a vydaji
a podle potfeby prehodnotit pfipadné tyto prehodnotit a nasledné stanovit novy detailni rozpocet a videalnim
pripadé disledné dle néj postupovat.

Doporuéenym postupem stanoveni rozpoctu tedy je:

1. vytvoreni seznamu skutecnych pfijm0 a vydajo,

2. porovnani stanovenych pfijmd a vydajg,

3. jejich prehodnoceni, pfipadné stanoveni rezerv ¢i nalezeni novych moznosti

4. urCeni nového rozpoctu, ktery budeme dodrzovat a pravidelné aktualizovat.

Cilem vyse uvedeného postupu je ziskani kontroly nad financni situaci domacnosti a predejiti ¢i alespon
snizeni rizika zejména v podobé zadluzovani, které je v soucasné dobé zavaznym problémem nejen v rdmci
rodiny, ale celé spole¢nosti.

Vytvoreni seznamu skuteénych piijmi a vydajn

Nejprve je tfeba vymezit, co v3e je pro Ucely rozpoctu vlastné pfijmem a co vydajem.

predstavuji veskeré financni prostiedky, které obdrzime za urcité obdobi, obvykle za mésic. Nejcastéjsi polozku
tvofi mzda, pfijmy z podnikani ¢i dichod (zejm. starobni ¢i invalidni). Mezi pfijmy patfi ale i rGzné privydélky ci
vynosy (napf. z pronajmu nebo ze spofeni) ¢i rizné financni vypomoci od pFibuznych &i pratel. V rdmci pfijmd
(stejné jako u vydajl — viz nize) rozliSujeme pfijmy pravidelné a pfijmy nepravidelné.



typicky jiz zminéna mzda ze zaméstnani. Pravidelné pfijmy slouzi k tomu, aby z nich byly hrazeny bézné vydaje,
ale zaroven je tfeba z nich vytvaret pravidelné Uspory, které pak slouzi jako financni rezerva do budoucna.

napt. mimoradna odména od zaméstnavatele, vynosy z cennych papird, dédictvi, vyhra v loterii ¢i soutézi), by
primarné mély slouzit k jednorazovému navyseni vytvarenych Uspor, a to s ohledem na fadu nahlych di
necekanych udalosti v Zivoté (ztrata zaméstnani, dlouhodoba pracovni neschopnost z ddvodu nemoci ¢i Urazu,
platebni neschopnost zaméstnavatele). Obecné se ke kryti takovychto udalosti doporucuje mit k dispozici
rezervu ve vysi alespon trojnasobku mésicnich vydajo.

Samoziejmé pro UCely sestaveni rozpoctu musime vzdy vychazet z Cisté podoby pfijmy, tj. po jeho zdanéni a
dalSich odvodech statu. Jen v takové podobé mdzeme pfijem pro sebe pouzit a vychazet z néj.

predstavuji naopak vse, co za urcité obdobi, nejcastéji mésic, vydavame. Z hlediska vedeni rozpoctu je
rozdélime podle Ucelu, napt. na bydleni, energie, nakupy potravin, dopravu, léky, konicky aj. V ramci jednotlivé
kategorie pak budeme rozliSovat mezi vydaji nutnymi a vydaji zbytnymi.

jak vyplyva z nazvu, predstavuji vydaje, které zkratka musime ucinit pro zajisténi zakladnich ¢i nezbytnych
potfeb. Mezi né fadime zejména najemné, splatky (Uvérd, pljcek, leasingu apod.), platby za elektfinu, plyn,
topeni a vodu, vydaje na potraviny, drogerii, léky, obleceni a dopravu.

predstavuji vydaje, které v konkrétnim pfipadé nejsou nutné a za urcitych okolnosti bychom jich se jinak mohli
vzdat ¢i je alespon omezit. Patfi mezi né napf. vydaje na koureni, na rdzné konicky, sport a zabavu, na darky a na
dovolenou.

Dalsim vyznamnym rozdélenim je na vydaje pribézné a vydaje mimoradné. Pribézné vydaje by mély byt
hrazeny z pravidelnych pfijm0, zatimco vydaje mimoradné zejména z financni rezervy, tj. z vlastnich Uspor.

K vytvoreni seznamu nam staci pouha tuzka, papir a kalkulacka, v idealnim pfipadé pouzijeme
pocitac ¢i notebook, kdy Ize pak pouzit i rizné programy anebo kalkulacky na webovych strankach.

Vytvorime si prehled viech vyse uvedenych pfijmu a vydaju, tj. sepiseme si, kolik penéz jsme za uritou dobu
ziskali a kolik penéz a za co jsme béhem stejné doby utratili. Pro pfehlednost vytvofime dva sloupce, jeden pro
prijmy a druhy pro vydaje. Pfi zpracovavani je ddleZité postupovat maximalné peclivé a pokud mozno zadny
prijem a vydaj nevynechat tak, aby vytvoreny prehled byl co nejvérnéjsi. Vychazime pfitom ze vech dokladd,
které jsme si za tim UCelem shromazdili — z vyplatnich pasek od zaméstnavatele, z vypisu bankovniho Uctu, z
prodejnich dokladd, sloZzenek, faktur apod. Nezapomeneme na polozky, které hradime na delsi obdobi (napt.
protoze je to tak stanoveno i z celkového hlediska je to pro nas finan¢né vyhodnéjsi - ro¢ni predplatné MHD
nebo povinné ruceni na automobil placené rocné), a pro Ucely prehledu je rozpocitame na podily na pfislusné
obdobi, nejcastéji mésic.

Porovndni stanovenych piijmi a vydajn

Po sestaveni prehledu skutecnych pfijm0 a vydajl je tfeba kazdy sloupec secist a vysledky navzajem porovnat.
Tak zjistime, zda se pfijmy a vydaje rovnaji, Ci se lisi, a jaka je tedy vysledna bilance — zaporna, vyrovnana ci
kladna.



Piehodnoceni stanovenych piijma a vydaji

Zjistime-li, ze jsou vydaje vyssi nez prijmy, tj. pfi vzniku zaporné bilance, je tfeba na tuto skutecnost neprodlené
reagovat, nebot dochazi ke vzniku dluhU, které se v pfipadé, ze je nebudeme fesit, budou jen prohlubovat.
Postupovat pfi feseni vySe uvedené situace budeme tak, ze:

.

a) snizime vydaje,
b) navysime pfijmy,

c) snizime vydaje i navysime pfijmy, coz je idealni postup.
SniZeni vydaju

Snizeni nékterych vydajl, na rozdil od zvyseni pfijmd, Ize z ¢asového hlediska dosdhnout zpravidla v kratké
dobé. Samotné prehodnoceni a pFizpUsobeni vydajo mdze byt provedeno rbznymi zpUsoby, napf. tim, ze
nejprve rozdélime vydaje na vydaje nutné a vydaje zbytné (viz vyse).

V zavislosti na vysi rozdilu mezi pfijmy a vydaji se mdze v prvé fadé jednat toliko o snizeni ¢i vylouceni
nékterych zbytnych vydani. Jinymi slovy, vzdame se i vyrazné omezime nakupy (spotrebu) urcitého zbozi
(napt. tabakovych vyrobkd, luxusniho zbozi) ¢i sluzby (napf. stravovani v restauracich, navstévy kina, dovolené v
zahranici), popf. nalezneme jejich levnéjsi variantu ¢i néjakou méné nakladnou alternativu, kterd se obvykle
vzdy vyskytuje.

Snizeni vydaji mdze prinést i pfehodnoceni Ci revize sjednanych financnich produktd a smluv o nich, napt.
uzavrenych pojisténi, zivotnich i investi¢nich sporeni. V pripadé existence vice pdjcek ¢i Uverd Ize zvazit napf.
moznost jejich slouceni do jedné (tzv. konsolidace), kdy vyhodou mize byt jedna a souhrnné nizsi splatka, nizsi
celkové poplatky ¢i vyhodnéjsi Uroceni. Pfi vSech téchto otazkach je ovsem tfeba se nejprve poradit s financnim
poradcem.

Samoziejmé neni zpravidla jednoduché ¢i snadné zbavit se jiz jednou zazitych navykd a omezovat svou
spotiebu, ale na druhou stranu budeme-li se fidit rozumem a snahou o jisté sebepiekonani, Ize takovym
omezenim vydaj0 uSetfit pomérné vyznamné castky.

Pokud je rozdil mezi pfijmy a vydaji velmi vyrazny, mUze byt vedle vySe uvedeného omezeni spotfeby nezbytné
i rozhodnuti zasadnéjsi povahy, napf. o zméné velikosti bytu za UCelem snizeni najmu, nebo o vyméné
automobilu ¢i vibec pfehodnoceni nutnosti jeho potreby za Ucelem odstranéni nakladd na pohonné hmoty a
jeho provoz.

V poslednich letech se jako velmi zasadni v ramci vydaji ukazala otazka dodavek energii. V souvislosti s
mezinarodni situaci doSlo ke skokovému rdstu energii a jakkoliv stat pomoci riznych kompenzacnich
mechanism0{ maximalni vysi cen energii zastropoval (a dnes iz klesa), tak z hlediska dlouhodobého fizeni vydaijd
je velmi ddlezité mit spravné nastaveny smlouvy s dodavateli energii, a to hlavné z pohledu pfipadnych fixaci
cen.

Navyseni ptijmu
Jak je uvedeno vyse, zvySovani pfijmd je ve vétsiné pripadd dlouhodobéjsi zalezitosti, ale o to dfive je tfeba se
aktivné snazit o jeho dosazeni.
V prvé fadé lIze pfijem navysit vyuzitim moznosti ve stavajicim zaméstnani ¢i vykonu povolani, napf.

¢i dalsim pracovnim Uvazkem (napf. castecnym), brigddami. Dale stoji za Uvahu zména zaméstnavatele
nabizejiciho |épe placenou praci Ci praci s lepsimi moznostmi ohodnoceni ¢i privydélku.

S ohledem na vysokou inflaci v poslednich letech a vyrazné navyseni vydajd na zajisténi bydleni, se stava velmi



aktualni otazka posouzeni, zdali jiz nejsme v pozici, kdy bychom méli narok na nékteré specifické davky statni
socialni podpory i pfispévky urcené pravé pro tyto situace. Napfiklad na kryti nakladd na bydleni rodindm ¢i
jednotlivedm s nizkymi prijmy poskytuje stat prispévek na bydleni. Je potieba si uvédomit, ze narok na tuto
davku maji vsichni jedinci &i rodiny, které jsou vlastniky bytu nebo domu pripadné byt uzivaji na zakladé
sluzebnosti (vécné bremeno) nebo jsou jeho najemci ¢i podnajemci a jejich naklady na bydleni prevysuji 30 %
rozhodného (Cistého) pfijmu rodiny (jedince).

V pfipadé hmotné nouze Ize pozadat o prispévek na Zivobyti, pomoc v hmotné nouzi, mimoradnou okamzitou
pomoc i doplatek na bydleni. V pfipadé, Ze jste se stali obéti trestného Cinu, Ize pozadat stat o poskytnuti
penézité pomoci k preklenuti zhorsené socialni situace (vzniklé v dUsledku trestného Cinu ze strany treti osoby -
pachatele).

Rovnéz je tfeba disledné uplatriovat a vymahat naroky, které mame vidi tfetim osobam, napf. neuhrazené
vyZzivné, nevracenou poskytnutou zapUjcku, domahat se ndhrady ndm zpUsobené Skody vici skidci nebo vici
statu v pfipadé skody vzniklé z rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu zruseného posléze pro nezakonnost €i pfi
pritazich ve spravnim ¢i soudnim fizeni.

Z dlouhodobéjsiho hlediska Ize navyseni pfijmd docilit, a to ¢asto dosti vyznamného, dosazenim vyssiho
vzdélani, jeho prohlubovanim, rekvalifikaci, absolvovanim kurzd i Skoleni nebo zménou oboru s lepsim
uplatnénim ¢i ohodnocenim na trhu prace. Zde je mozno vyuzit rizné formy pomoci a poradenstvi, které nabizi
Urad prace, a to véetné rlznych velmi zajimavych rekvalifikacnich kurzd.

I v pfipadé, ze vysledky se rovnaji nebo kdyz jsou pfijmy vyssi nez vydaje, tj. pfi kladné bilanci, Ize
bezpochyby jen doporucit provést bez ohledu na tento vysledek rovnéz prehodnoceni pfijmd a vydajd, ¢imz
mdzeme mimo jiné docilit vzniku nebo zvyseni ¢astky Uspor k vytvoreni financni rezervy, napf. pro mimoradné
vydaje nebo pro investice v budoucnu.

Urdeni rozpoétu, ktery budeme dodrzovat a pravidelné aktualizovat
Po porovnani pfijmd a vydajl a na jejich pfehodnoceni vytvofime novy rozpocet.
Aby vsak byl novy rozpocet skutecné efektivni a dosahl svého potiebného cile, je nutno se fidit nasledujicim:

a) disledné dodrzovat pravidla nastavena novym rozpoctem a
b) rozpocet pravidelné po urcité dobé aktualizovat, aby odpovidal aktudlnim skutecnostem a realité.

Jak Casto rozpocet prehodnocovat, bude zaviset na individudinich podminkach, ale obecné se doporucuje
prehodnoceni rozpoctu vzdy po uplynuti Sesti mésicd.

Dluhova spirala je splaceni dluhu novym dluhem. Nebo neznalost smluvnich podminek, ve kterych mohou byt
velmi prisné sankce v pfipadé opomenuti nebo vynechani splatek. Vysledkem je nasobné vyssi dluh v
porovnani s pdvodni pUj¢ovanou sumou.

Zpozdite-li se napriklad se splatkou Uvéru, mdze véfitel vymahat urcitou ¢astku jako smluvni pokutu. Pokud
nezaplatite Castku do daného terminu, bude vasi pohledavku vymahat soudné. Soud vyda rozhodnuti o
zaplaceni ¢astky, a pokud vy jako dluznik nesplnite ve stanovené lhté dobrovolng, co vam soud ulozil, stava se
toto rozhodnuti podkladem pro exekuci. Rozhodnuti soudu se v tomto pfipadé nazyva exekucni titul. Navrh na



exekuci podava k soudu véritel, tedy osoba, ktera vam penize pUjcila a chce je zpét. Soud potom rozhodne o
zahajeni exekuce a povéfi jejim vykonem soudniho exekutora. Ten na vas vyda exekudni prikaz, nicméné
predtim vas jesté vyzve k dobrovolnému plnéni zavazkd ve [hdté 30 dnl. Pokud ani tak své dluhy neuhradite,
provede exekutor exekuci. ZpUsobd vykonu exekuce je nékolik. Nejcastéjsi provedeni exekuce je zabavenim
majetku a srazkou ze mzdy.

je stav, kdy se dluznik ocitne v platebni neschopnosti. Jde o neschopnost dluznika splacet své dluhy a dostat
svym zavazkdm i pres snahu splacet svij dluh véfiteli. V insolvencnim fizeni je dluznikovi ustanoven insolvencni
spravce, jehoz Ukolem je v ramci moznosti dluznikova majetku a prijmd jeho insolvenci vyresit - zpravidla tedy
dojde k rozprodeji majetku a Uhradé dluhd zajisténych vériteld a podle vyse vytézku i pomérné Ghradé dluhd
nezajisténych véfiteld. Pokud si dluznik uz nevi rady s dluhy, G¢innou a legalni cestou je vyhlasit osobni bankrot.

je soudem fizeny proces na zakladé insolvencniho zakona, ktery vyzaduje dosti vysoky stupeni pravnich znalosti
a predevsim posouzeni toho, zda dokazete splnit podminky oddluzeni. Tuto sluzbu zdarma a kvalitné poskytuji
rGzné neziskové organizace. Odborné a za Uplatu ji vykonavaji advokati. Oddluzeni znamena, Ze pokud splnite
konkrétni podminky oddluZeni, které upravuje zékon, soud vas osvobodi od zbytku vasich nesplacenych dluhd.
O toto osvobozeni si musite po splnéni podminek oddluzeni zazadat. Soud vyda usneseni, kterym se
nesplacené dluhy stavaji nevymahatelnymi.

Rada na zévér

Pro lepsi moznosti feSeni rozpoctovych pravidel je velmi dobré védét, Ze penize, které pripadné investujeme do
svého vzdélani nebo zvyseni své kvalifikace, ndm mizou v dlouhodobém horizontu pomoci navysit pfijem a
zajistit minimalné vyrovnany rozpocet. Proto tedy investice do téchto polozek dava dlouhodoby smysl.

V ramci celkové financni situace mohou byt velmi napomocné znalosti tykajici se mozného feseni spord, typicky
v pripadech, kdy jsme si zakoupili véc nebo sluzbu a ta nepIni a nema ocekéavané vlastnosti nebo mé jiné vady.

Pokud se nedokazeme s prodejcem (poskytovatelem sluzby) rozumné dohodnout (pfipadné véc dobrovolné
vyfesit v ramci prav z vadného pInéni) tak v pripadech spotrebitelskych spord nam zakon o ochrané
spotrebitele nabizi i jiné feseni, nez jen sva prava rovnou uplatnit u soudu coz s sebou Casto prinasi dalsi
naklady, a hlavné pravdépodobné delsi ¢as do vyreseni.

Mimosoudni feseni spord je institut zaloZeny na hledani oboustranné prijatelné dohody stran sporu.

Spotrebitel ma ze zakona pravo na mimosoudni feseni sporu ze spotfebitelské smlouvy, za predpokladu Ze k
plnéni doslo na Uzemi Ceské republiky. V ostatnich pfipadech pouze tehdy, souvisi-li poskytnuté plnéni s
podnikatelskou ¢innosti provozovanou na Uzemi Ceské republiky.

O spotrebitelskou smlouvy, s niz pravni predpisy spojuji vyssi ochranu zékaznika, se jedna v pripadé, kdy jednou
smluvni stranou je spotrebitel a druhou podnikatel.

V ramci takto zakonem dané moznosti na mimosoudni feseni sporu (tedy smirnou cestou mediace) zakon pfimo
dava pravomoc a kompetence pro takové feseni jednotlivym subjektim, a to v zavislosti na typu sjednané
spotrebitelské smlouvy. Vétsina z téchto verejnych organu (instituci) je verejnosti obecné dobfe znama, nebot
vykonavaji dozor nad danou oblasti podnikani a sluzeb.



Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor0 tedy jsou:

a) v oblasti financnich sluzeb finanéni arbitr

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni Gfad

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky requlacni tfad

d) v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem promyslu a
obchody;

Financni arbitr je statem zfizeny organ, ktery je uréen k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord vzniklych
na finan¢nim trhu.

Financni arbitr mdze tedy resit pouze ty spory, které plynou vzniknou mezi spotfebiteli a financnimi institucemi
poskytujicimi (zprostfedkovavajicimi) platebni sluzby, elektronické penize, Gvéry, kolektivni investovani,
investice, Zivotni pojisténi, stavebni sporeni, sménu mén nebo penzijni produkty;

Finandni arbitr mze fesit pouze ty spory, které jsou zahajené v rdmci fizeni na navrh spotrebitele a fizeni pred
financnim arbitrem je vzdy bezplatné. Financni arbitr miZze spotrebiteli poskytnout pomoct s podanim navrhu
¢i pripadnymi odstranénim nedostatkd jeho podani, mdze mu rovnéz poskytnout predbézné pravni posouzeni
sporu. Navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen, od toho je financni arbitr; je-li zastoupen, nemize
navrhovatel pozadovat nahradu nakladd pravniho zastoupeni.

Financni instituce je povinna se fizeni pred financnim arbitrem 0castnit a poskytovat soucinnost; sou¢asné ma
pravo se k navrhu vyjadrit, predlozit podklady a vznaset namitky.

Finan¢ni arbitr primarné vede strany sporu ke smirnému vyreseni sporu. V pripadé, kdy se nepodafi dojit ke
smiru a spotrebitel nevezme svij navrh zpét, vyda financni arbitr rozhodnuti, které je pfezkoumatelné
soudem.

Pokud neni pravomocné rozhodnuti financniho arbitra predlozeno k soudnimu prezkumu, je zdvazné a ma
Ucinky vykonatelného soudniho rozhodnuti.

Pred financnim nelze fesit spor, o kterém se jiz vede fizeni u soudu nebo pred rozhodcem, nebo o ném jiz soud
nebo rozhodce rozhod|;

Formulare a pfipadna pomoc s podanim navrhu je mozna a vhodna pres webové stranky finan¢niho arbitra:

https://finarbitr.cz/cs/

V pfipadé sporu spotrebitele z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb je pfislusnym organem pro
mimosoudni fedeni sporu Ceska obchodni inspekce. Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym
zabezpedenim &innosti subjektu mimosoudniho feseni spord pIni v ramci Ceské obchodni inspekce samostatné
Oddéleni mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord (,oddéleni ADR").

Pro zahajeni fizeni je tedy nutnou podminkou, aby spotfebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se spor
odviji, a v ramci této smlouvy spotebitel druhé strané poskytl prislusné finan¢ni plnéni nebo se k nému zavazal.



Ceska obchodni inspekce na rozdil od soud nema pravomoc sama o pfedmétu sporu zavazné rozhodnout nebo
strany sporu k dohodé donucovat. Cilem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohodé stran.

Je tedy tfeba, aby spotfebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se spor odviji, a v ramci této smlouvy
spotrebitel druhé strané poskytl pfislusné finan¢ni pInéni nebo se k nému zavazal. Aby mohlo byt mimosoudni
reseni sporu efektivni, je tfeba, aby byl spotfebitel schopen vérohodné dolozit opravnénost jim tvrzeného
naroku.

Nejéastéjsimi spory, které jsou v mimosoudnim Ffizeni u Ceské obchodni inspekce FeSeny jsou spory z
vadného plnéni (reklamace zbozi a sluzeb).

Pozor:

Tyka-li se spor zamitnuté reklamace, tak COI zpravidla bohuZel nebude schopna posoudit, zda byla podana
reklamace opravnéna. V takovych pripadech je obvykle k Uspésnému feseni sporu treba (je nezbytné), aby byl
spotrebitel schopen opravnénost reklamace dolozit idealné znaleckym posudkem.

Podminky pro moznost zahajeni sporu:

Navrh na zahajeni feseni sporu mize spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil svij narok
u podnikatele poprvé. Pokud se jedna o spor starsi, nelze jej bohuZel prostiednictvim COI fesit.

Navrh na zahajeni mimosoudniho FfeSeni sporu Ize podat pouze, pokud ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan
rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v rdmci mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu a ani
nebylo zahéjeno Fizeni pfed soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feseni spottebitelského sporu.

Jak podat navrh na zahajeni mimosoudniho FesSeni sporu.

Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem o ochrané
spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feseni spord.

Névrh musi zejména cbsahovat:
* Udaje o stranach sporu (identifikace stran)
e vyli¢eni rozhodnych skutecnosti, kterych se spor tyka,

e navrh feseni, jehoz se navrhovatel domaha

K navrhu musi byt prilozen doklad o tom, Ze se spotfebitel pokusil spor vyfesit s podnikatelem pfimo, a kopie
dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o doklad o uzavieni
smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu je mozné podat nejlépe prostiednictvim
internetového formulare.

https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Uvérovéa smlouva ma své piesné stanovené naleZitosti. Na jedné strané stoji zadatel o poskytnuti Uvéru a na
strané druhé je véfitel (nejcastéji banka nebo nebankovni poskytovatel Uvéru). Smlouva je pravné zavaznym
dokumentem, a proto je tieba jej pfed podpisem vzdy dikladné prodist.



Smlouva o Uvéru je obecné upravena zakonem ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik). Je-li touto smlouvou
poskytovan spotrebitelsky Uvér (blize viz dale) vztahuje se na ni dale zvIastni Uprava, aktudlné podle
zak.¢. 257/2016 Sb. (zakon o spotrebitelském uvéru).

Nalezitosti smlouvy o Uvéru jsou vymezeny v § 2395 a nasledujicich obcanského zakoniku, ktery upravuje
nasledujici podstatné nalezitosti smlouvy o Uvéru:

a) povinnost Uvérujiciho poskytnout Uvérovanému na jeho pozadani penézni prostredky do urcité castky,
b) povinnost Uvérovaného poskytnuté penézni prostredky vratit,
¢) povinnost Uvérovaného zaplatit Uroky.

Smlouva o Uvéru je konsenzualni smlouvou o pUjceni, tj. do¢asném poskytnuti, penéznich prostfedkd
Ovérujicim Uvérovanému za Uroky. Konsenzualni charakter spociva v tom, Ze k jejimu uzavieni dochdzi jiz
nabytim U&innosti pfijeti nabidky a nikoli aZ skute¢nym poskytnutim penéZnich prostfedkd. Uroky se viak plati
jen za dobu od poskytnuti penéz do jejich vraceni (neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak).

Smlouva o Uvéru musi tedy obsahovat identifikaci obou smluvnich stran, urceni celkové castky uvéru a
povinnost vratit ¢erpanou c¢astku spolu s Urokem (bezirocné poskytnuti penéz nemize byt Gvérem).

Smluvni strany

Smluvni strany smlouvy o Uvéru se oznacuji jako Uvérujici (strana, ktera poskytuje Uvér) a Gvérovany (strana,
které je Uvér poskytovan, resp. ktera Uvér pfijima). Na obou stranach mize byt pravnicka i fyzicka osoba.
Uvérujicim mdZe byt nejen podnikatel, ale také osoba, ktera neni podnikatelem.

Je-li poskytovani Uvérd predmétem podnikani Uvérujiciho, musi mit Uvérujici opravnéni k poskytovani uvérd bud
na zakladé zvlastniho zakona (to plati napf. pro banky, spofitelni a Uvérni druzstva), anebo Zivnostenské
opravnéni. Poskytovani Uvérd je volnou Zivnosti, avsak poskytovani spotfebitelskych Uvérd je Zivnosti vazanou,
u které museji byt splnény urcité kvalifikacni pfedpoklady. Také Uvérovanym mize byt jak podnikatel, tak osoba,
ktera neni podnikatelem, tj. spotfebitel.

Uréeni celkové éastky uvéru

Castka Ovéru musi byt uréena jak co do mnoZstvi, tak co do mény.

Povinnost Uvérujiciho poskytnout penézni prostredky do urcité ¢astky mdze byt ve smlouvé urcena pevnou
castkou, ale v praxi se obvykle vyjadfuje jako Uvérovy limit, ¢i Gvérovy ramec apod.

Mezi sjednanim vyse Uvéru jako limitu a vySe Uvéru jako pevné ¢astky vsak neni zadny prakticky rozdil, protoze
Uvérujici ma v obou pfipadech pravo se rozhodnout, v jaké vysi bude Uvér Cerpat.

Urok

Uroky jsou piislusenstvim pohledavky, kterd vznikd Uvérujicimu ze smlouvy o Uvéru v ddsledku pdjeni
penéznich prostfedkd Uvérovanému.

Uroky se plati jen za penézni prostedky, které byly skuteéné ¢erpany, nikoliv za cely Gvérovy limit, a to za
dobu od cerpani penéznich prostfedkd Uvérovanym (tedy nikoliv od uzavreni smlouvy) do vraceni pj¢enych
penéznich prostredkd, jak bylo jiz uvedeno vyse.

Ve smlouvé vsak mUze byt Uroceni sjednano jinak, napf. ze



e Uroky se plati jiz pfed poskytnutim penéznich prostredkd (napt. jako urcita kompenzace za rezervaci penéznich
prostredkd pro Uvérovaného), proto je tfeba na toto pfi uzavirani smlouvy pamatovat. V praxi ale byva takovyto
pripadny rezervacni poplatek sjednavan samostatné.

e Uroky se nebudou platit hned ode dne ¢erpani penéznich prostiedkd, ale az za obdobi od pozdéjsiho data.

Pokud neni doba, za kterou je Uvérovany povinen platit Uroky, smluvné upravena, Uvérovany je povinen platit
Uroky do doby skute¢ného splaceni Gvéru. Uvérovany je samoziejmé povinen platit Uroky i za celou dobu, ve
které je v prodleni s jeho splacenim.

Sjednani vySe Urokd neni podstatnou nalezitosti smlouvy o Ovéru. Pokud strany nesjednaji vysi Urokd, coz se
stava vyjimecné, bude Uvérovany povinen platit Uroky stanovené na zakladé zakona (konkrétni vyse Grokd u
Uvérd neni v soucasnosti stanovena zadnym pravnim predpisem, obecna pravidla stanovi obcansky
zakonik), popf. tzv. obvyklé Uroky, tj. Uroky ve vysi pozadované za Uvéry, které poskytuji banky v misté bydlisté
nebo sidla Uvérovaného v dobé uzavieni smlouvy o Uvéru.

Uroky se poitaji z dluzné &astky (jistiny) za pouZiti Urokové sazby sjednané mezi stranami. Urokova sazba mize
byt sjednana jako pevna (fixni) nebo pohybliva (variabilni).

Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano, jakého obdobi se Uroky tykaji, plati, Ze ujednana vyse Urokd se tyka
ro¢niho obdobi (per annum, resp. zkratkou p. a.).

Neni-li ve smlouvé o Uvéru sjednan zpUsob Uroceni a ani z praxe zavedené mezi stranami nelze zpdsob Uroceni
dovodit, mélo by se aplikovat jednoduché uroceni, pri kterém se Uroky na konci Urokového obdobi nepfipisuji k
jistiné a dale se neurodi.

Strany se mohou ve smlouvé dohodnout, Ze bude pouzito slozené Groceni, pfi kterém se splatné uroky na konci
Urokového obdobi zahrnou do jistiny a od uvedeného okamziku budou Uroceny spolecné s jistinou (kapitalizace
nebo konsolidace Urokd). Timto postupem se Uroky stanou soucasti jistiny a nadale jiz nemaji povahu
prislusenstvi pohledavky. Je véci dohody smluvnich stran, aby si sjednaly, v jakych periodach dochazi ke
kapitalizaci Urokd — obvykle se tak stava na konci sjednaného Urokového obdobi (napt. mésic nebo rok), kdy se
Uroky stavaji splatnymi. Misto zaplaceni splatnych urokd tak Ovérujici fakticky Uvérovanému poskytuje dalsi
Uvér ve vysi splatnych Urokd. V nasledujicich urokovych obdobich jsou pak spolu s jistinou Uroceny i
kapitalizované uroky.

Celkova ¢astka Urokd, kterou mize Uvérujici za urcitych okolnosti od Uvérovaného pozadovat, je limitovana ze
zdkona (¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik) tim, ze véfitel, ktery bez rozumného divodu otali s uplatnénim
prava na zaplaceni dluhu tak, ze Uroky jiz Cini tolik co jistina, pozbyva pravo pozadovat dalsi Uroky (ode dne,
kdy uplatnil pravo u soudu, mu vSak dalsi Uroky nalezeji).

Lichva

V pfipadé, Ze vyse sjednanych urokd, které ma platit Gvérovany, bude v hrubém nepoméru k plnéni Uvérujiciho
a pokud soucasné uvérujici pfi sjednani smlouvy o Uvéru zneuzije tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruseni nebo lehkomysInosti Uvérovaného, bude se jednat o lichvu a ujednani o Urocich bude relativné
neplatné. Této neplatnosti se mize dovolat ale pouze Uvérovany, nikoliv Uvérujici.

V odlvodnénych pfipadech mize takové jednani Gvérujiciho naplnit i znaky skutkové podstaty trestného cinu
lichvy ve smyslu § 218 trestniho zakoniku. Pfi posuzovani poméru plnéni dvérujiciho k plnéni Gvérovaného je
nutné vychazet z toho, ze Uroky jsou cenou za poskytnuté penézni prostiedky, a tuto cenu bude nutné
pomérovat s cenou obvyklou, tj. s obvyklymi Uroky. Vycet nemravnych jednani uvedenych v obcanském
zdkoniku (§ 1796) je demonstrativni, a proto jako lichva mohou byt posouzeny i jiné pfipady nemravného jednani
(za podminky, Zze budou spojeny s hrubym nepomérem vzajemného plnéni smluvnich stran).



V pripadé, Ze vyse sjednanych urokd, které ma platit Uvérovany, bude v hrubém nepoméru k plnéni Uvérujiciho
a pokud soucasné Uvérujici pfi sjednani smlouvy o Uvéru zneuZije tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruseni nebo lehkomysInosti Uvérovaného, bude se jednat o lichvu a ujednani o Urocich bude relativné
neplatné. Této neplatnosti se mize dovolat ale pouze Uvérovany, nikoliv Uvérujici.

V oddvodnénych pfipadech mize takové jednani Uvérujiciho naplnit i znaky skutkové podstaty trestného Cinu
lichvy ve smyslu § 218 trestniho zakoniku. Pfi posuzovani poméru plnéni uvérujiciho k pInéni Uvérovaného je
nutné vychazet z toho, ze Uroky jsou cenou za poskytnuté penézni prostredky, a tuto cenu bude nutné
pomérovat s cenou obvyklouy, tj. s obvyklymi Uroky. Vycet nemravnych jednani uvedenych v obcanském

zakoniku (§ 1796) je demonstrativni, a proto jako lichva mohou byt posouzeny i jiné pfipady nemravného jednani
(za podminky, Ze budou spojeny s hrubym nepomérem vzajemného pInéni smluvnich stran).

Vedlejsi (nepodstatné) nalezitosti smlouvy o uvéru

Vedle podstatnych nalezitosti mohou byt (a zpravidla byvaji) ve smlouvé o Uvéru sjednany i dalsi (nepodstatné)
nalezitosti. Nejcastéji jde o tato ujednani:

a) o Ucelu, pro ktery je Uvér poskytovan (pfedmét Uvérovani),
b) o vysi urokd a pravidlech uroceni (viz vyse),

) o podminkach Cerpani Ovéru (stanoveni povinnosti, které ma Uvérovany splnit, aby mohl Cerpat Ovér, a
stanoveni doby pro cerpani Gvéru),

d) o podminkach splaceni Uvéru (zpdsob a doba splaceni Uvéru, pripadné i podminky predcasného splaceni
Uvéru),

e) o poplatcich a cenach, které Ovérujici mdze vedle sjednanych Urokd pozadovat od Uvérovaného za konkrétni
poskytnuté sluzby,

f) o dalSich povinnostech, které je Gvérovany povinen plnit po dobu trvani Gvérového vztahu,

g) o sankcich pro pfipad prodleni Uvérovaného se splacenim Uvéru a sankcich za poruseni dalSich povinnosti
Uvérovaného,

h) o zajisténi,

i) o ukonceni smluvniho vztahu ze smlouvy o Gvéru.

Forma smlouvy o uvéru

Pro smlouvu o Uvéru obcansky zakonik nepredepisuje zadnou formu, takze obecné mize byt uzavrena pisemné,
Ustné, nebo také konkludentné (projev vile ucinény jinak nez slovné, napf. pfikyvnutim hlavou, potfesenim
rukou aj.). U smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky Uvér, zakon pisemnou formu vyzaduje.

Spotiebitelsky uvér

Vedle vySe uvedené obecné Upravy Uvéru v oblanském zékoniku, se vztahuje na spotrebitelské uvéry dopliujici
zvlastni Uprava.

Spotrebitelsky Uvér neni samostatnym druhem smlouvy, rozumi se jim odlozena platba, pUjcka, Uvér nebo jina
obdobna finanéni sluzba poskytovana nebo pfislibena spotrebiteli poskytovatelem nebo zprostredkovatelem.



V praxi ma spotrebitelsky Uvér fadu forem, a to od klasickych hotovostnich Gvérl, nakupy zbozi na splatky, pres
Ovérové (kreditni) karty, tzv. mikropdjcky az po hypotéky a jiné Ovéry na bydleni.

Na smlouvu o Uvéru, kterou se sjednava spotrebitelsky Uvér, se aplikuji nasledujici zvlastni pozadavky podle
zdkona €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru:

Vedle podstatnych nalezitosti mohou byt (a zpravidla byvaji) ve smlouvé o Uvéru sjednany i dalsi (nepodstatné)
nalezitosti. Nejcastéji jde o tato ujednani:

e Uvérovanym musi byt spotrebitel a Uvérujicim mdze byt zejména banka, spofitelni a Uvérni druzstvo a dalsi
zdkonem (o spotiebitelském Ovéru) vyjmenované subjekty vCetné nebankovniho poskytovatele (pravnické
osoby) na zakladé opravnéni udéleného Ceskou narodni bankou,

¢ smlouva musi mit pisemnou formu a musi obsahovat informace stanovené v pfiloze zakona o spotfebitelském
Ovéru (napf. informaci o vypUjcni Urokové sazbé a rocni procentni sazbé nakladd — RPSN, k této sazbé viz dale).
Tyto informace museji byt uvedeny jasnym, vystiznym a zfetelnym zpdsobem,

¢ je-li ¢ast smlouvy uréena odkazem na obchodni podminky, musi pfipojit poskytovatel ke smlouvé jen takovou
¢ast obchodnich podminek, ktera se tyka uzavirané smlouvy, a pouzita velikost pisma nesmi byt mensi nez ve
smlouve,

e spotrebitel mUze od smlouvy o spotfebitelském Uvéru jiném nez na bydleni odstoupit bez uvedeni ddvodd ve
[hGté 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy. Samoziejmé, Ze v takovém pripadé musi pak vratit i celou Cerpanou
castku. Pokud smlouva neobsahuje vechny povinné informace, tak kone¢ny termin pro odstoupeni nenastane
drive, nez 14 dnd poté, co poskytovatel chybéjici Udaje v nalezité formé poskytne. Pro zachovani Ihity stadi,
pokud bude pisemné odstoupeni béhem ni odeslano.

e spottebitel mdze kdykoliv vypovédét spotrebitelsky Uvér sjednany na dobu neurcitou, a to s okamzitou
ucinnosti, pokud nebyla sjednana vypovédni lhita; vypovéd nesmi byt poskytovatelem zpoplatnéna a sjednana
vypovédni Ihita nesmi byt delSi nez 1 mésic,

e spotrebitel mlze spotfebitelsky Uvér zcela nebo zCasti predcasné splatit kdykoliv po dobu trvani
spotfebitelského Uvéru a v takovém pfipadé ma spotfebitel pravo na snizeni celkovych nakladd
spotrebitelského Uvéru o vysi Uroku a dalsich nakladd, které by byl spotfebitel povinen platit v pfipadé, kdy by
nedoslo k predcasnému splaceni spotrebitelského Uvéru. Poskytovatel ma v pripadé predcasného splaceni
spotfebitelského Uvéru pravo na nahradu nutnych a objektivné oddvodnénych nakladd, které mu vznikly v
primé souvislosti s pred¢asnym splacenim; vyse nahrady nakladd nesmi presahnout 1 % z predc¢asné splacené
Casti celkové vyse spotrebitelského Uvéry, presahuje-li doba mezi predcasnym splacenim a sjednanym koncem
spotrebitelského Uvéru jeden rok; neni-li tato doba delsi nez jeden rok, nesmi vyse nahrady nakladd presahnout
0,5 % z predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského Uvéru,

e poskytovatel musi plnit celou fadu informacnich povinnosti — pred uzavienim smlouvy musi spotrebiteli
poskytnout na predepsanych formulafich predsmluvni informace uvedené v priloze zakona (napf. informaci o
rocni procentni sazbé nakladd), po dobu trvani spotrebitelského Uvéru musi poskytovat spotrebiteliinformace o
kazdé zméné vyp0jcni Urokové sazby a dalsi informace stanovené zakonem,

e pred uzavienim smlouvy musi poskytovatel spotrebiteli poskytnout nalezité vysvétleni, aby byl spotfebitel
schopen posoudit, zda navrhovana smlouva odpovida jeho potfebam a financni situaci, a véfitel musi posoudit
schopnost spotrebitele splacet spotfebitelsky Uvér. Poskytovatel smi poskytnout spotfebitelsky Uvér jen tehdy,
pokud je po posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele s odbornou péci ziejmé, ze spotrebitel bude schopen
spotrebitelsky Uvér splacet, jinak je smlouva, ve které se sjednava spotrebitelsky Ovér, neplatna,



e ke splaceni nebo zajiSténi splaceni spotfebitelského Uvéru nelze pouzit sménku nebo Sek, zajisténi
spotrebitelského Uvéru nesmi byt ve zcela zjevném nepomeéru k hodnoté zajistované pohledavky a pfi nabizeni,
sjednavani nebo zprostredkovani spotrebitelského Uvéru nesmi byt pouzito telefonni ¢islo s vyssi nez béznou
cenou.

Jak je uvedeno vyse, rocni procentni sazba naklady, zkracené RPSN, je povinnym Udajem smlouvy o
spotrebitelském Ovéru.

RPSN vyjadruje celkové naklady spotrebitelského Uvéru, které prepoditava na hodnotu vyjadrenou procentem
zarok z celkové vyse Uvéru.

Posouzenim navrhovaného i sjednaného Uroku zjistime pouze cenu pdj¢ovanych penéz (nikoli kolik zaplatime
za cely Uvér). Naproti tomu RPSN zahrnuje veskeré naklady spojené s Gvérem — napt. jednorazové poplatky za
uzavieni smlouvy, poplatky za spravu ¢i vedeni Uvérového Uctu, za prevody penéznich prostiedkd nebo za
sjednané pojisténi schopnosti splacet.

RPSN je tedy zasadnim srovnavacim prostiedkem pro rdzné nabidky Uvérd a

posouzeni jejich skutecné ceny.
K vypoctu RPSN Ize pouzivat webové kalkulatory (napr. kalkulator Finan¢niho
arbitra).

Zékaz rozhodéich dolozek

Od 1. prosince 2016 neni mozné v jakychkoli spotfebitelskych smlouvach (nejen ve smlouvach o spotiebitelském
Uvéru) sjednadvat rozhod¢i dolozku (rozhod¢i smlouvu). Dosud sjednané rozhoddi dolozky se nestavaji
automaticky neplatnymi, i po 1. prosinci 2016 je mozné na zakladé platné sjednané rozhodci smlouvy zahéjit
rozhoddi fizeni, avsak nové rozhodc¢i smlouvy neni mozno se spotfebitelem uzavirat.

Doporuéeni na zavér:

Zasadné se nedoporucuje reagovat na jakékoliv nabidky, ve kterych figuruji sménky ¢i Seky, stejné jako vyuzivat
nabidky poskytovateld, ktefi vyzaduji, aby klienti telefonovali a vyfizovali Ovér pres predrazené telefonni Cislo.
Jak je uvedeno vyse, toto jednani je v pfimém rozporu se zdkonem o spotiebitelském Uvéru a bylo by
jednoznacnym dokladem neseridznosti daného subjektu.

Zajemce by mél dostat vzdy veskeré podklady a informace, které souvisi s vyfizenim, ¢erpanim a umorovanim
Uvéru. Poskytovatel pUjcky by mél celé fungovani pUjcky vysvétlit, a to vCetné zpdsobd, jakym by klient mél
komunikovat své pozadavky Ci jiné zaleZitosti souvisejici s Uvérem. V pripadé jakychkoli nejasnosti je tfeba se
zeptat a informovat se tak o veskerych detailech predmétného uvazovaného Uvéru.

Spory mezi véfiteli nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského Uvéru mize rozhodovat také financni arbitr na zakladé zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi. Tim neni vylou¢ena pravomoc soudd rozhodovat tyto spory ani moznost sjednani rozhod¢i smlouvy k



Zasadné se nedoporucuje reagovat na jakékoliv nabidky, ve kterych figuruji sménky ¢i Seky, stejné jako vyuzivat
nabidky poskytovatell, ktefi vyzaduji, aby klienti telefonovali a vyfizovali Ovér pres predrazené telefonni Cislo.
Jak je uvedeno vySe, toto jednani je v pfimém rozporu se zdkonem o spotiebitelském Uvéru a bylo by
jednoznacnym dokladem neseridznosti daného subjektu.

Zajemce by mél dostat vzdy veskeré podklady a informace, které souvisi s vyfizenim, cerpanim a umorovanim
Uvéru. Poskytovatel pUjcky by mél celé fungovani pUjcky vysvétlit, a to vCetné zpdsobu, jakym by klient mél
komunikovat své pozadavky i jiné zaleZitosti souvisejici s Uvérem. V pripadé jakychkoli nejasnosti je tfeba se
zeptat a informovat se tak o veskerych detailech predmétného uvazovaného Ovéru.

Spory mezi véfiteli nebo zprostredkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru mize rozhodovat také financni arbitr na zakladé zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi. Tim neni vyloucena pravomoc soudd rozhodovat tyto spory ani moznost sjednani rozhod¢i smlouvy k
reseni spord ze spotrebitelského Uvéru. Museji se vsak dodrzet zvlastni pozadavky, které stanovi zakon ¢.
216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodcich nalezd, pro sjednavani rozhodcich smluv pro feseni
spory ze spotrebitelskych smluv.

Pfi podpisu kupni smlouvy, at jiz v roli prodavajiciho, ¢i kupuijiciho, je tfeba, stejné jako pfi podpisu jakéhokoli
jiného zdvazného dokumentu, vénovat celému jejimu obsahu nélezitou pozornost. Vse je tfeba dkladné precist
a nikdy nic nepodepisovat ve stresu ¢i pod tlakem.

Kupni smlouva musi v prvé fadé splfiovat néleZitosti stanovené zakonem. U¢innosti zakona ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, doslo k sjednoceni dfive oddélené kodifikovanych Uprav v oblanském a obchodnim
zdkoniku, konkrétné v ustanovenich § 2079-2183 obcanského zékoniku.

Kupni smlouva oznacovana téz jako koupé je Uplatny zavazek, jehoz Ucelem je prevod vlastnického prava z
prodavajiciho na kupujiciho.

Kupni smlouva musi vedle jasného urceni smluvnich stran vyjadfovat podstatné nalezitosti, kterymi jsou:
e zavazek prodavajiciho odevzdat véc kupujicimu a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k této véci a
e zavazek kupujiciho véc prevzit a zaplatit kupni cenu.

e cena i zpUsob jejiho uréeni

Prévni Gpravu tvoii:

1. vymezeni prav a povinnosti plati pro koupi obecné,
2. dil¢i Upravy pro koupi movité véci a pro koupi nemovité véci,
3. Uprava pro prodej zbozi v obchodé.

Forma smlouvy

V obcanském zakoniku neni stanovena povinna forma smlouvy, vyjma prodeje nemovité véci, kdy je
vyzadovana nutné pisemna forma.



Rupni cena

Vy3e kupni ceny zalezi obecné na dohodé stran. V urcitych pfipadech vsak pravni predpis stanovuje ur¢ité limity
proto, aby nedoslo k hrubému nepoméru vzajemnych pinéni (tzv. nedmérné zkraceni) ¢i souasnému zneuziti
tisné, nezkusenosti, rozumoveé slabosti, rozruseni nebo lehkomysInosti (tzv. lichva).

Stanoveni vyse kupni ceny vSak neni podstatnou nalezitosti, kterd musi byt v kupni smlouvé vyslovné vyjadrena
(pojmovym znakem koupé je jen Uplatnost - povinnost zaplatit kupni cenu). Podle ob¢anského zakoniku kupni
cena je ujednana dostatecné urcité, je-li ujednan alespori zpUsob jejiho urceni.

Predmét koupé

Predmétem koupé mUze byt véc. Neni pfitom rozhodné, zda véc iz fakticky existujici, nebo véc, ktera ma teprve
v budoucnu vzniknout. Véci je vSe, co slouzi potfebam lidi a je odlisné od ¢lovéka.

Koupé movité véci

Movitou véci se rozuméji nejen véci hmotné, ale i nehmotné, tedy téz prava, jejichZ povaha to pfipousti, a véci
bez hmotné podstaty (napf. zaknihované cenné papiry, prava dusevniho vlastnictvi, ale téz pohledavky).
Ustanoveni o koupi movité véci se vztahuje také na ovladatelné pfirodnisily, s nimiz se obvykle obchoduje.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kupni smlouvu ohledné movité véci Ize obecné uzavfit i Ustné, nicméné je tfeba
pamatovat na to, ze u takto uzavienych smluv mize byt problematické dokazovani jejich obsahu v pripadé
pozdéjsich neshod.

Koupé nemovité véci
V pripadé koupé nemovité véci je treba pamatovat na to, ze
e smlouva vyzaduje pisemnou formu,

¢ k nabytivlastnictvi dojde az zapisem do vefejného seznamu (katastru nemovitosti), sice s Gcinky zpétné k datu
podani navrhu, ale samotné fizeni bude néjakou dobu trvat,

e je tfeba dUkladné provérit kupovanou nemovitost, a to zejména ovérenim vsech Udajo aktudlnim vypisem z
katastru nemovitosti (list vlastnictvi), tj. ovéfit vlastnictvi prodavajiciho, veskeré Udaje o nemovitosti vCetné
jejich pripadnych pravnich vad (napf. zastavni prava, vécné bfemeno) a fizeni, tykajicich se nemovitosti i
prodavajiciho,

e sepis kupni smlouvy se doporucuje prenechat odbornikovi s ohledem na jeji pomérnou slozitost a
pozadovanou formalni presnost,

e zasadnim bodem kupni smlouvy je uréeni zplsobu Uhrady dohodnuté kupni ceny. V tomto sméru se nejcastéji
doporucuje vyuziti Uschovy (notarské, advokatni, bankovni) a vyplatu kupni ceny vazat az na provedeni vkladu
ve prospéch kupujiciho,

e kupujici ma ze zakona pravo vytknout prodavajicimu skrytou vadu koupené stavby spojené se zemi pevnym
zakladem do péti let od jejiho nabyti,

e kupujici ma ze zakona pravo na pfiméfenou slevu, jestlize skutecna vyméra pozemku neodpovida vymére
sjednané v kupni smlouvé nebo zapsané ve vefejném seznamu (katastru nemovitosti).



Ad 3. Prodej zbozi v obchodé -

Zvlastni ustanoveni oblanského zakoniku se pouziji v pfipadé, kdy na strané prodavajiciho vystupuje podnikatel
a na strané druhé naopak vystupuje osoba, kterd podnikatelem neni, tedy nejcastéji spotiebitel. Tato
ustanoveni se nepouziji na smlouvy, které spolu uzaviraji dva spotfebitelé nebo dva podnikatelé.

Zbozim m{ze byt dle situace jak véc movita, tak nemovita.

Obchodem neni jen ,kamennd" provozovna (nebo jiné prostory), ve které podnikatel véci kupujicimu prodava.
Jedna se totiz o obchod ve vyznamu Cinnosti, je tedy lhostejno, kde je smlouva uzaviena, zda v provozovné, ¢i
mimo ni, pravni Uprava se pouZije rovnéz na smlouvy uzavirané jinymi nez obvyklymi zpdsoby, napf. v pojizdné
prodejné, na trhu, pfes internet, na predvadéci akci apod.

U spotrebniho zboZi (tedy zbozi pro koncového uzivatele jako spotfebitele - nepodnikatele) zékon chrani prava
spotrebiteld z vadného pInéni pomérné ve velké $ifi, a protoze se vady u spotfebniho zbozi vyskytuji relativné
Casto, je praktické tato prava dobre znat a védét, jakym zplsobem je uplatnit. Prodejci totiz mnohdy spoléhaji
na neznalost spotfebiteld ohledné jejich prav a snazi se toho vyuzit ve svij prospéch na Ukor spotrebitele.

Specifika prodeje zbozi v obchodé:

a) Nabyti vlastnického prava -

Vlastnické pravo na kupujiciho prechazi az prevzetim kupované véci, a nikoliv U¢innosti kupni smlouvy. Pfi
samoobsluzném prodeji pak nabyva kupuijici vlastnické pravo k véci ovsem az zaplacenim kupni ceny (do té
doby mize véc kdykoli jednoduse vratit).

Pokud prodavajici (nebo jim uréena osoba) dodava véc na jiné misto, které urcil kupujici, jsou rizika spojena s
dodanim véci na prodavajicim az do okamziku, kdy si kupujici véc prevezme. Pokud je dodavana véc v pribéhu
dodani kupujicimu poskozena nebo znicena (at jiz samotnym prodavajicim, tieti osobou, nebo i jinak, napt. pfi
povodni), bude opravnénym subjektem v0¢i Skddci (napt. teti osobé — dopravci) prodavajici, a nikoli kupujici,
ktery bude mit naopak stale narok na dodani neposkozené a neznicené véci. Na druhou stranu, pokud si kupujici
pfi dodani véc neprevezme, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni.



b) Prava z vadného plnéni (vada véci)

Prodavajici kupujicimu odpovida za to, ze véc pfi prevzeti nema vady, tj. ze véc je v ujednaném (popf.
obvyklém) mnozstvi, kvalité a provedeni (jakost pfi prevzeti).

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady (reklamace), ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi, vici
prodavajicimu, a to v zdkonné dobé dvaceti ¢tyf mésicd od prevzeti (zakonna povinnost z vadného pInéni).

Nové (od 6. ledna 203) byla jesté dale posilena prava spotrebitele v ramci reklamacniho procesu a to tim, Ze se
prodluzuje doba, po kterou musi podnikatel prokazat, ze se vada na véci, tj. na zakoupeném zboZi, vyskytla az
poté, co si ji spotrebitel prevzal (tj. typicky tvrzeni, Ze si spotfebitel vadu zpUsobil sam).

Nové tedy namisto stavajicich 6 mésicd dochazi k prevraceni tohoto dikazniho bfemene ve prospéch
spotiebitele po dobu 12 mésicd. Skutecnost, Ze se néjaka vada projevila az po prevzeti, neznamena, ze za ni
prodavajici neodpovida. Vadou je navic nové i to, ze zbozi nema dostatecnou zivotnost, kterou Ize rozumné

ocekavat.

V pripadé zjisténi vady v zarucni dobé, Ize jen doporucit zbozi reklamovat ihned po zjiSténi vady. Nasledné
pouzivani vadné véci by mohlo byt ddvodem k zamitnuti reklamace. Pfi reklamaci je tfeba byt pro jistotu
pfipraven prokazat existenci pravniho vztahu (uzavreni kupni smlouvy), idedlné Uctenkovy, ale Ize i jinak, napf.
vypisem z UCtu.

Reklamaci Ize uplatnit v provozovné prodavajiciho nebo u autorizovaného servisniho stiediska vyrobce, které je
uvedeno v zaru¢nim listu. O uplatnéni reklamace doporucujeme si vzdy nechat vystavit pisemné potvrzeni,
které bude obsahovat datum reklamace, jeji obsah (vycet vad) a pozadovany zpdsob jejiho vyfizeni.

Reklamovat vsak nelze véc, ktera kvli existenci urcité vady byla cilené prodana za nizsi cenu, nebo se jednd jen
o opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci.

opousti hledisko opravitelnych a neopravitelnych vad jako zakladniho kritéria pro urceni prav kupujiciho z vad
véci a nahrazuje je hlediskem intenzity poruSeni smlouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy je takové poruseni povinnosti, tj. prodej s tak zavaznou vadou, o némz
prodavajici jiz pfi uzavieni smlouvy védél nebo musel védét, ze kupujici by kupni smlouvu neuzavrel, pokud by
takové poruseni (vadu) predvidal.

V pipadé podstatného porudeni smlouvy lze pozadovat:

e odstranéni vady dodanim nové véci nebo dodanim chybéjici véci,

e odstranéni vady opravou véci,

e pfimérenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeni od smlouvy.
Spolu s vytéenim vady (reklamaci) musi kupujici sdélit bez zbyte¢ného odkladu, jaké pravo si zvolil, volbu pak jiz
nemd{ze bez souhlasu prodavajiciho ménit. Pokud prodavajici vady v pfimérené Ihité neodstrani nebo prohlasi,
ze je neodstrani, pak m0ze kupujici pozadovat slevu nebo odstoupeni. Pokud kupujici nesdéli prodavajicimu

vybér svého prava z vady prodané véci nejpozdéji bez zbytecného odkladu po oznameni vady prodavajicimu,
ma prava, jako kdyby doslo k nepodstatnému poruseni kupni smlouvy.



V pipadé nepodstatného poruseni smlouvy md kupujici pravo na: -

e odstranéni vady,

e pfimérenou slevu.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as (nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se
strany na lhdté delsi) nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo
moze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu vsak kupujici nem0ze zménit bez souhlasu prodavajiciho.

V pripadé zamitnuti reklamace musi byt zamitnuti fadné odbvodnéno v reklamacnim protokolu. V praxi jsou
reklamace nejcastéji zamitany z dbvodu poukazani na nevhodné uzivani reklamované véci. V pfipadé
nesouhlasu je mozno napf. nechat zpracovat znalecky posudek a podle jeho zavérl pak se domahat pripadného
prehodnoceni stanoviska prodejce ¢i se obratit na soud.

Doporudeni na zavér: -

Lze doporucit doptani se na veskeré informace o koupeném zbozi, ale také zarucni dobu a zpUsob uplatnéni
reklamace. Vzdy je tfeba si vyzadat doklad o koupi (U¢tenku), popf. zarucni list a vSe si peclivé uschovat pro
pripadnou reklamaci. V ptipadé reklamace pak vzdy disledné vyzadovat, aby prodavajici pisemné potvrdil
uplatnéni prava z vadného plnéni &i ze zaruky za jakost a v pfipadé zamitnuti reklamace vyzadovat pisemné
odUvodnéni.

Smlouvy uzavirané se spottebitelem distanénim zplisobem -

Jedna se o situaci, kdy spotiebitel uzavie smlouvu s podnikatelem mimo jeho obchodni prostory, a to prostiredky
komunikace na dalku (nejcastéji pres internet ¢i po telefonu).

Tento zpUsob nakupu je sice pohodiny a relativné rychly, ale na druhou stranu absence osobniho kontaktu pfi
uzavirani smlouvy znemoznuje vétsinou fadnou prohlidku zbozi, jeho predvedeni, moznost klast dotazy (i
pozadovat jakakoli potfebna vysvétleni.




Podstatou zde tedy je, Ze se kupujici spotiebitel zavaze pomoci prostfedkd komunikace
na dalku, aniz by smlouvu podepsal v obchodé, pficemz nema moznost pred podpisem
smlouvy na dalku ziskat podrobné;si informace o zbozi.

Dalsim Uskalim tohoto zpUsobu uzavirani smluv miZze byt pravé to, ze se fakticky nemusi nic podepisovat a k
uzavieni smlouvy m0ze dojit, aniz by si to dotycny spotfebitel vzdy zcela uvédomoval. To plati zejména v
nevyzadanych pripadech, kde je spotrebitel kontaktovan néjakym operatorem s nabidkou (zpravidla vzdy
prezentovanou jako mimoradné vyhodnou). K tomu UCelu vyskoleni operatofi pak mohou riznymi dotazy
primét volaného k vyjadreni souhlasu a povazovat to za uzavieni smlouvy. V praxi se toto vyskytuje dost ¢asto v
souvislosti s nabidkou zmény dodavatele elektfiny nebo zemniho plynu (takové smlouvy jsou zpravidla i velmi
nevyhodné). Doporucenim v takovych pfipadech je, nevyzadané nabidky odmitnout a kontakt neprodlené
ukoncit.

Obcansky zakonik pfiznava spotfebiteli obecné pravo od distanénim zpUsobem uzavfené kupni smlouvy
odstoupit v 24denni IhGté od prevzeti zbozi ¢i ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, jde-li o smlouvu s
opakovanou dodavkou zbozi (stejného druhu). Lhita tedy nebézi v tomto pfipadé jiz od uzavieni smlouvy a
pravo na odstoupeni nelze ve smlouvé vyloudit a k takovému ustanoveni by se nepfihlizelo. Odstoupit od
smlouvy Ize, i kdyz Ihdta k odstoupeni od smlouvy jesté nezacala bézet. Pokud by nebyl spotrebitel poucen pred
uzavienim smlouvy o svém pravu od smlouvy odstoupit, bézi lhUta az od okamziku, kdy takové pouceni obdrzi,
jinak Ize bez obdrzeni pouceni odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnd od prevzeti zbozi.

Odstoupeni Ize ucinit bez udani dovodu a bez jakékoli sankce, tzn. prodejce pak musi vratit (do 14 dnl od
odstoupeni) veskeré penézni prostiedky, véetné nakladd na dodani zbozi (napf. postovné), které na zakladé
smlouvy obdrzel.

V ptipadé fadného odstoupeni, pak dochazi k zaniku zavazkd ze smlouvy, a to od samého pocatku.

Odstoupeni se doporucuje zasilat pisemné, a to doporucené ¢i s dodejkou (prokazovani zaslani odstoupeni je v
pripadé sporu na spotrebiteli). V pfipadé, Ze se rozhodnete odstoupit od smlouvy, ucifte tak co nejdfive a nic
neodkladejte. Rozhodujici je, aby takové odstoupeni bylo nejpozdéji posledni den Ihity podano.

Po odstoupeni musi spotfebitel do 14 dn0 prodejci prevzaté zboZi vratit. Pravu na odstoupeni nebrani, pokud
spotrebitel zbozi jiz rozbalil a ovéfil si jeho vlastnosti. V pfipadé, ze by pfitom postupoval zcela nestandardnim
zpUsobem i se zbozim nakladal i jinak (napt. jej umysiné poskodil), odpovida prodejci za snizeni hodnoty zbozi.
Castka, o kterou by pak prodejce poniZil vracenou kupni cenu, by nesméla byt nepfiméfend. Nelze viak po
spotrebiteli pozadovat naklady zkontrolovani zbozi, opétovného zabaleni i vycisténi, nevybodil-li spotrebitel z
vyse uvedenych mezi.

V nékterych pripadech takto uzavienych smluv nema spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit, napf. v pripadé,
Ze koupené zbozi bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu (nejde vsak o pripady, kdy si
spotrebitel vybira podle sebe z vice nabizenych moznosti, napt. podle velikosti obleceni), u zboZzi podIéhajici
rychlé zkaze, pfi dodavce novin, Casopist Ci periodik (s ohledem na jejich kratkou dobou pouzitelnosti Ci
moznost jejich precteni), nebo od smlouvy se sluzbou - ubytovani, doprava, volnocasova aktivita, ktera ma byt
poskytnuta v urcity ve smlouvé stanoveny Cas (ddvodem je omezeni moznosti opétovného prodeje kapacity v
pripadé mozného odstoupeni od takové smlouvy).
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