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Zijeme dobé&, kdy vé&tsina ndkupl probiha pres e-shopy, platebni brany & online inzerce. SpotFebitel tak mnohdy
nema Sanci komunikovat pfimo s prodavajicim, zejména pokud se jedna o vétsi webovy portal.

Z tohoto dlvodu klade obcansky zakonik dliraz na vyssi ochranu spotrebitele. Jenze kdo je vlastné spotrebitelem?
Na co mé dle zdkona pravo? Jak se mlze branit proti nekalému jednani podnikatele? A na co si dat pozor pfi
uzavirani spotrebitelskych smluv?

KDO JE SPOTREBITELEM?

Kazdy, kdo pfi koupi zboZzi, objednavky sluzby ¢i uzavfeni Gvéru komunikuje s podnikatelem.

MUZE BYT SPOTREBITELEM | PODNIKATEL?

Mezi casté omyly patfi domnénka, Ze podnikatel nemUze byt nikdy spotrebitelem.

KAZDY PODNIKATEL, KTERY NEUZAVIRA SMLOUVU V RAMCI SVE
PODNIKATELSKE CINNOSTI, SE VSAK POVAZUJE ZA SPOTREBITELE.

@ Priklad:

Automechanik uzavie smlouvu ohledné ndkupu dili na opravdu automobilu dle zakdzky. V tomto pripadé
vystupuje jako podnikatel. Pokud si vSak koupi dvé pouZzitd jizdni kola na letni dovolenou, je povazovdn za
spotrebitele. Ndkup jizdnich kol totiz nesouvisi' s jeho podnikatelskou c¢innosti.

NA CO SI DAT POZOR PRED PODPISEM SPOTREBITELSKE SMLOUVY?

At uzZ se jedna o kupni smlouvu, smlouvu o dodavce energii, poskytovani internetu, nebo tfeba koupi
online kurzu, pred jejim podpisem si:

® dukladné prostudujte smluvni podminky,

® prectéte obchodni podminky podnikatele, vcetné ustanoveni o odstoupeni od smlouvy a
uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace),

v we

@ peclivé zkontrolujte informace o podnikateli i objednavaném zbozi €i sluzbé,

® zamérite na jakékoli skryté poplatky, jako jsou napfiklad smluvni pokuta, storno poplatek,
poplatky za reklamaci zbozi ¢i odstoupeni od smlouvy, poplatky za neprevzeti produktu nebo
predcasné ukonceni smlouvy.



Pokud se ve smlouvé & obchodnich podminkach neorientujete, obratte se na odbornika.

VZdy je lepSi v€asna konzultace nez feSeni nasledkl nekalého jednani podnikatele. A to predevsim v
pfipadé uvérovych smluv nebo smluv o opakované dodavce sluzby, ktera v sobé skryva dodatecné
poplatky.

ZNEUZiVAJici UJEDNANI
ZneuzZivajici ujednani jsou ve spotrebitelskych smlouvach zakazana, pficemz jejich
vycet obsahuje 8 1814 ob¢anského zakoniku.
Mezi nej¢asté;jsSi z nich patfi:
©® jednostranné zmény smluvnich podminek ze strany podnikatele,
® nepiimérené vysoké smluvni pokuty nebo poplatky,

® omezena mozZnost odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele.

Smiouva, ktera obsahuje nékteré z téchto ujednani, je vSak od pocatku neplatna. Spotrebitel tak nemusi

plnit povinnosti, které mu uklada. Nadto se muzZe obratit na €eskou obchodni inspekci (COI).

PODVODNE E-SHOPY
Jak poznate, Ze jste klikli na rizikové stranky nebo podvodny e-shop?
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NejcastéjSimi varovnymi signaly jsou:

® chybéjici informace o podnikateli - ICO, sidlo, kontaktni Gdaje,

® prectéte obchodni podminky podnikatele - jedna se o jednu ze zakladnich povinnosti
podnikatele (§ 1820 a § 1811 obcanského zakoniku),

® nedostatek informaci o zboZi €i sluzbé,
® nepFimérené nizka cena za produkty ve srovnani s konkurenci,

o platba pouze bankovnim prevodem nebo kartou - kazdy e-shop musi nabizet i platbu na
dobirku,

® Zadné nebo faleSné recenze,
@ preklepy a chyby v psani.

Pokud mate podezieni, Ze jste klikli na podvodny e-shop, nahlaste jej.

MiiZete tak ucinit prostFednictvim webové podatelny €OI.

Ceska obchodni inspekce rovné? eviduje seznam rizikovych stranek

https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/

Kontakt:

Mgr. Hynek Kalvoda - Asociace socialniho poradenstvi, z.s, Sabinova 3, 130 00 Praha 3,
e-mail: hynek.kalvoda@socialniporadenstvi.cz, mobil: 775 975 259, www.socialniporadenstvi.cz/

Letak vznikl v ramci dotacniho programu MPO Poskytovdni spotrebitelskych poradenskych a informacnich sluZeb Siroké spotrebitelské vefejnosti s
didrazem na seniory a dalsi zvldst zranitelné spotrebitele, prezentace zkusenosti a dosaZenych vysledk( v oblasti poradenstvi (s vyjimkou dluhové
problematiky), zpracovdni analyz vyplyvajicich z poradenstvi se zddraznénim nejvice problematickych oblasti a monitoring trhu

a byl podporen z prostfedk MPO.



